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TSS Group a. s.

Tovarenska 4201/50
018 41 Dubnica nad Vahom

+42132 744 59 21
tssgroup(@tssgroup.sk

Mlynskeé nivy 58
827 05 Bratislava

+4212 534 17415
bratislava(@tssgroup.sk

0

Myslavska 2/B
040 01 Kosice

+42155 38129 07
kosice(@tssgroup.sk

DUBNICA
NAD VAHOM

pondelok - piatok
7.30 - 16.30
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pondelok - piatok
7.30 - 16.30

KOSICE

pondelok - piatok
7.30 - 16.30

TSS Group s. r. 0.

Tr. Tomase Bati 145
763 02 Zlin-Louky

pondelok - piatok
7.30 - 16.30

+420 514 514 245
tssgroup(@tssgroup.cz
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Hostivarska 1109/48 pondelok - piatok
102 00 Praha 7.30 - 16.30
+420 514 514 255
e-mail: praha(@tssgroup.cz
|
o
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Videnska 204/125
619 00 Brno

pondelok - piatok
7.30 - 16.30

+420 514 514 265
e-mail: brno(@tssgroup.cz
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Vazeni obchodni partneri, mili Citatelia,

ako sa nam darilo v druhej polovici roka 2017, ¢o nové sme
priniesli a na €o sa este len chystame, vam s radost’ou prina-
Same na strankach nového vydania nasho bulletinu.

ODSsSan

Kazda z divizii zaznamenava Coraz vacsi narast technologic-
kych noviniek a vylepseni, ktoré sa snazi pravidelne sledovat’,
¢i uz z prostredia kancelarie, alebo na veltrhoch a vystavach.
Vysledkom tohto monitoringu je uzatvaranie spoluprace s
novymi dodavate'mi a zarad’ovanie novych znaciek a pro-
duktov, o ktorych si mdzete precitat’ na strankach divizii.

4 NAsLOVICKO

6 DIVizIA ZABEZPEGENIA VOZIDIEL

8 DIVIZIA ZABEZPECENIA OBJEKTOV Pracovna oblast’, ako je v nasej firme zvykom, je Uzko spata
aj so sukromnou, €o sa aj tento rok premietlo na niekol-

10 DIVIZIA GPS MONITORING kych teambuildingovych akciach. Verime, Ze aj nasim novym
; kolegom, ktorych prichodom opat’ narastol pocet zamest-

12 ZOZNAMTE SA nancov vo firme, sa bude zivot v TSS pacit V roku 2017 sa

nam podarilo nadviazat’ vyznamnua spolupracu, v neziskovej
oblasti. Na Slovensku, aj v Ceskej republike sme vypracova-
15 70 FIVOTA TSS li dohodu o prav!delrjq pom.O(EI det O.T'. kt.ore nefngju qu-
nost’ vyrastat’ v Uplnych rodinach. BlizSie informacie o tejto
aktivite prindSame na d'alich strankach!

14 AKTIVITY V ROLE PRIORITY

Prijemné Citanie najnovsieho zabezpec.to!

Ing. Veronika Lapunikova

]

/)
{.f; - %
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zabezpec.to, bulletin spolocnosti TSS Group a. s., nielen

o zabezpeceni. Vydava TSS Group a. s., Tovarenska 4201/50,
018 41 Dubnica nad Vahom, tel.: +42132 744 59 21, e-mail:
marketing(@tssgroup.sk, www.tssgroup.sk. Redakcna rada:
Veronika Lapunikova. Graficka Uprava: Jakub Docar, Pavol
Oslej, Andrej Gudiak. Vlastnym nakladom.
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OBCHODNY RIADITEL - DIVIZIA ZABEZPECENIA OBJEKTOV

OD ROKU 2006 UBEHLA DLHA DOBA. €O TI
AKO PRVE NAPADNE, KED SA V SPOMIEN-
KACH VRATIS SPAT?

Smiech © Tazké zaiatky! Zaciatky s diviziou ZO
boli skutoCne narocné, kedZe sme s Branom
Rojkom vobec nevedeli, do ¢oho ideme a kam
budeme smerovat’ psobenie divizie.

EXISTUJE NIECO, CO BY S| ROBIL INAK,
KEBY SI MAL TAKU MOZNOST?

Asi ani nie. Za tie roky sa ukazalo, Ze zvoleny
postup bol naozaj spravny. Zacinali sme iba
s kamerami, ale pomalymi krokmi sme sa posu-
nuli a v sGc¢asnosti portfolio obsahuje uz vsetko,
¢o sa tyka zabezpecenia objektov.

DARi SA PODLA TEBA U ZAKAZNiKOV
BUDOVAT VNIMANIE NIELEN CENY, ALE AJ
KVALITY PREDAVANYCH PRODUKTOV?

Urcite ano, cena nie je prvorada. Na tom staviame
celé nase obchodovanie. Cely vyvoj je postaveny

TSSGROUP

na kvalite a vzt'ahoch so zakaznikmi.

AKYM SPOSOBOM SA TO SNAZIS U ZAKAZ-
NiKOV DOSIAHNUT?

Samozrejme vzt'ahmi so zakaznikmi. SUstredu-
jeme sa na zakaznika, ¢i uz prostrednictvom tech-
nickej podpory, alebo regionalnych obchodnych
manazérov.

ZHODNOT ROK 2017. AKY BOL PRE DIVizZIU
ZABEZPECENIA OBJEKTOV, NIELEN Z
POHIADU PRODUKTOVEHO, ALE AJ Z
HIADISKA VZTAHOV SO ZAKAZNIiKMI A
VZTAHMI V KOLEKTIVE?

V roku 2017 sme, ¢o sa tyka obratu a rozsirenia
produktov, znova pokrocili. Rozsirili sme dokonca
aj pocet vzt'ahovych akcii, a to nielen na zaklade
nasej iniciativy, ale aj na zaklade spoluprace
s nasimi dodavatel'mi. Udrzali sme kolektiv pohro-
made, pokial’ ide nielen o technickd podporu, ale
rovnako aj o tim regionalnych manazérov. Vd'aka
pravidelnym poradam, ktoré si samozrejmost’ou,

zabezpec:.



spajame pracu so stkromim, a to ndm pomaha
udrzat’ stabilny kolektiv.

CHYSTA DIViZIA ZABEZPECENIA OBJEKTOV
V_ROKU 2018 DALSIE NOVINKY V PORT-
FOLIU?

V roku 2018 zaradujeme nového dodavatela
audio a video vratnikov, spolo¢nost’ 2N. V druhej
polovici roka 2017 sme zaradili do portfélia EPS a
rozhlas, a tym sme vyplnili celé portfélio, pokial
ide o zabezpecenie objektov. To znamena, ze
v roku 2018 chceme vylepSovat’ existujlce
projekty.

AKE CIELE MA DIViZIA ZABEZPECENIA
OBJEKTOV NA ROK 2018?

Nasim cielom je udrzat’ poziciu na trhu, vzt'ahy
nielen so zakaznikmi, ale aj v kolektive a Uspesne
zaviest’ predaj novych produktov.

PRODUKTOVE PORTFOLIO DIVIiZIE SA
NEUSTALE ROZSIRUJE. AKO SA TATO
SKUTOCNOST PREMIETA V PRACOVNOM
PROCESE?

Technickd podpora a predaj kazdého produktu
s narocné predovsetkym na cas, ale len tak
mozeme naplnat’ nase ciele.

AKU KONKURENCNU VYHODU  DIViZIE
ZABEZPECENIA OBJEKTOV POVAZUJES ZA
NOSNU?

Urcite sU to obchodnici v teréne, technicka
podpora a dlhodobé vzt'ahy so zakaznikmi.

CLENOVIA TiMU SU PROFESIONALNI
ODBORNICI. NA KONCI ROKA 2017 ABSOL-
VOVALI SKOLENIE ZAMERANE NA ZDOKO-
NALOVANIE PREDAJNYCH ZRUCNOSTI.
AKYM SPOSOBOM SA ESTE STARAS O ICH
PROFESIONALNY RAST?

SU to hlavne spolo¢né stretnutia s obchodnikmi a
pravidelné porady. Pocas tychto stretnuti okrem
dosiahnutych vysledkov preberame aj cinnost’
obchodnika a jeho zruc¢nosti, i uz verbalne, alebo
technické.

AKYM SMEROM SA VYViJA OBLAST ZABEZ-
PECENIA OBJEKTOV?
V poslednom obdobi vidiet' na trhu narast

zabezpec:.

poziadaviek na komplexné zabezpecenie objektov,
s ¢im je spata poziadavka na neustale inovacie a
zlepsovanie produktov. Klienti sG narocni, nielen
na dodavky tovaru, ale aj na profesionalnu tech-
nickd podporu. Zacali sa vyclenovat’ spoloc-
nosti, ktoré ponukajlu okrem samotnej dodavky a
montaze aj nieco viac, ¢im je poradenstvo a s tym
veci suvisiace.

€O TVOJE KUCHARSKE SCHOPNOSTI?
POPRACOVAL SI UZ OKREM STUDENEJ
KUCHYNE AJ ZA SPORAKOM? ©®

Samozrejme, moje kucharske zrucnosti sa zlep-
Sili a podla kucharskej knizky dokazem navarit’
cokol'vek. Avsak, Cisto z casovych ddvodov,
varim len vynimocne. Vikendové ranajky sd moja
parketa, bez ohl'adu na ¢asové dovody.

DOZVEDELI SME SA, ZE SI MEDZI SVOJE
VOLNOCASOVE AKTIVITY PRIDAL KURZ
SPOLOCENSKYCH TANCOV. KTORY TANEC
MAS NAJBADgEJ A S KTORYM SI SA VOBEC
NESTOTOZNIL?

Doma travim naozaj malo asu, preto som vyhovel
manzelke a podporil som ju v tejto Ciinosti. Z
tancov si rad zatancujem val¢ik, ¢acu a jive. Co je
isté, sambu uz tancovat’ nikdy nebudem! ©
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DIVIZIA ZABEZPECENIA VOZIDIEL

VYLEPSENY AUTOALARM TS CAN

Znacka Keetec uz niekolko rokov udrZiava pevnu
poziciu na ¢eskom a slovenskom trhu a v poslednych
rokoch sa podarilo etablovat’ tito znacku aj v celoeu-
ropskom meradle. Uspesnost’ produktov spociva najma
v neustalej spolupraci vyvojového timu spolocnosti TSS
Group na vytvarani novych rieSeni, a to s ohfadom na
technické poziadavky tych najmodernejsich vozidiel.

Jednym z produktov, ktoré za posledné obdobie
pribudli do nasho portfélia, je aj najnovsia generacia
oblUbeného autoalarmu Keetec TS CAN. Inovovany
model bol doplneny o mnozZstvo zaujimavych a uzitoc-
nych funkcii, vd'aka ¢omu sa jeho montdz a nasta-
venie mOzu stat’ este jednoduchsimi a samotné pouZzitie
komfortnejsim.

NA VOLTOCH ZALEZi

Medzi najvyraznejsSie zmeny patri kompletne prepra-
covana napdjacia cast’ samotnej dosky plosného
spoja, ktora umozni vyuzitie systému aj pre vozidla s
24-voltovou napat’ovou sustavou a zaroven dosahuje
rekordne nizke hodnoty v spotrebe pridu. Tato Uprava

TSSGROUP

tak zabezpeci pouzitie zariadenia aj v najmodernejsich
osobnych a nakladnych vozidlach na trhu.

NASTAVENIE ESTE NIKDY NEBOLO JEDNODUCHSIE

Kompletnou premenou presiel aj program pre nasta-
venie systému pomocou PC. Elegantny a intuitivny
dizajn Keetec softvéru teraz umozni kompletny manaz-
ment vstupov a vystupov tak, ako to nebolo este nikdy
predtym. Zjednoduseny proces on-line aktualizacie
softvéru, ale aj zobrazenie pripojnych bodov rovnako
prispeje k zefektivneniu procesu montaze, co s istotou
oceni kazdy Specialista v oblasti.

AK CHCES VIAC

Keetec TS CAN zostal aj nad'alej verny svojej povesti
modularneho zariadenia s moZnost'ou nadstavby
o d'alSie moduly. Vyraznou zmenou presiel algoritmus
na pouzitie doplnkového modulu RF SMART 4P, kde
pribudla moznost’ kompletného ovladania systému
pomocou dialkového ovladdaca. V bezdotykovom, ale
aj v manualnom rezime je teraz mozna nielen auto-
rizacia majitela vozidla, ale aj ovladanie systému, a to
v bezdotykovom, ¢i manualnom rezime. Doplnenim
lokalizadtora Keetec GPS SNIPER, pripadne dvoch
akychkol'vek pridavnych senzorov (otrasovy, naklo-
novy, ultrazvukovy, mikrovinny), poskytne Keetec TS
CAN profesionalnu Uroven zabezpecenia vozidla.

Ceresnickou na torte je funkcia pre ovladanie prednych
parkovacich senzorov na zaklade rychlosti, o znacne
rozsiruje vyuZzitie autoalarmu aj v kombinacii s inymi
zariadeniami.

Verime, ze Keetec TS CAN najnovsej generacie zaujme
status najuniverzalnejsieho zariadenia na trhu a v kombi-
nacii s dalSimi zariadeniami bude Keetec patrit’ na
popredné miesta v rebrickoch oblUbenosti.

zabezpec:.



NOVA GENERACIA M CAN-U

Neustaly vyvoj a reagovanie na trh je velmi dolezité,
a tak aj nas technicky tim intenzivne pracoval na
inovacii obl'Gbeného CAN BUS prevodnika Keetec M
CAN. CAN BUS modul presiel kompletnou softvé-
rovou a aj hardvérovou premenou. Stal sa mensim,
lepsSim a univerzalnejSim.

NA VELKOSTI ZALEZi

Minimalizacia zasiahla aj M CAN. Optimalizacia
rozmerov tak prispeje nielen k lepSiemu dizajnu samot-
ného zariadenia, no do znacnej miery aj k zjednodu-
Seniu instalacie. Pri montazi je ovela jednoduchsie
najst’ optimalne miesto na umiestnenie v ¢oraz prepl-
nenejSom priestore pod palubnou doskou modernych
vozidiel.

Aktivovanie a deaktivovanie prednych parkovacich
senzorov, na zaklade rychlosti vozidla, je jednou
z najoblUbenejSich funkcii modulu Keetec M CAN.
Najnovsia generacia tak obsahuje prepracovanejsi
algoritmus pre jej vyhodnocovanie a nas tim aj nad’alej
neustale pracuje na rozsirovani zoznamu podporova-
nych vozidiel.

KTO VIAC CiTA, VIAC VIE

Okrem beznych informacii teraz M CAN dokaze z CAN
BUS zbernice navyse Citat’ a spracovavat’ informacie

aPandora,

B

o zapnuti svetiel, zoSliapnuti brzdového pedala, ci
pouziti rucnej brzdy, vdaka comu sa jeho vyuzitie
znacne rozsiryje.

Najnovsia generacia bola vybavena 10-timi vodiémi
s kompletne nastavitelnou logikou vyuzitia. Pri
samotnej montaZi je mozné velmi jednoducho a
rychlo zadefinovat’ pocet vstupov a vystupov, Ci
upravit’ polaritu podla potreby montaze. Kazdy
montaznik, tak dokaze jednoducho prispdsobit’” M
CAN potrebadm konkrétnej montaze, ¢im sa modul
stava univerzalnym.

Rovnako ako pri novej verzii autoalarmu Keetec TS
CAN aj CAN BUS prevodnik M CAN dostal nova plat-
formu napajacej Casti dosky plosného spoja, ktora
umozni vyuzitie systému aj pre vozidla s 24-voltovo-
u napat’ovou suUstavou a zaroven dosahuje rekordne
nizke hodnoty v spotrebe pradu.

START/STOP VAS UZ OTRAVOVAT NEMUSI

Funkcia Uspory paliva START/STOP uz dihdiu dobu
rozdeluje motoristov na dva tabory. Pre tych, ktori
nepatria k jej fandsikom a jej manuéalne vypinanie po
kazdom nastartovani ich obt’azuje, bola do M CAN-u
zapracovana funkcia, ktord umozni jej automatické
vypinanie.

Softvér na programovanie pomocou PC tiez presiel
vyraznymi zmenami. Prehladné rozhranie umoznuje
jednoduchy manazment vstupov a vystupov podla
potrieb montaze, ale aj aktualizaciu softvéru Ci data-
bazy podporovanych vozidiel. Znaénym prinosom
na ufahcenie montaze je tiez moznost’ generovania
pripojnych bodov priamo v menu.

Pre este efektivnejsSie vyuzitie je M CAN mozné doplnit’
o modul Keetec RF SMART 4P s doplnkovymi dial-
kovymi ovladacmi, a tak ovladat’ centralne zamykanie
formou zapisu do zbernice, ale aj vyuzitie na kalibraciu
rychlostnych impulzov.
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DIVIZIA ZABEZPECENIA OBJEKTOV

K/

ROZLSENIE 4K

POKOAXE

FullHD

@hu a HDCVI V ROZLISENI 4K
TECHNOLOGY

Dahua analégové systémy zazivaju znovuzrodenie od
roku 2012, ked’ sa datuju prvé znamky o HDCVI tech-
nologii. V roku 2017 sa HDCVI kamery posuvaji na
d'alSiu métu, ktorou je rozlisenie 4K. Stale plati realtime
obraz a vyuzitie jedného kabla. Po novom sa firmvér
kamier aktualizuje automaticky zo zaznamového zaria-
denia priamo cez koaxialny kabel. V pripade vyuzitia
typu RG59 moze kabel pre jednu kameru dosahovat’
dizku a7 500 metrov. Jeden par UTP kategorie 5 moZno
vyuzit’ so Specialnymi HD prevodnikmi do vzdialenosti
300 metrov. Aj nad’alej teda plati jednoduchy upgrade
z analégového systému (720x576) bez nutnej vymeny
kabelaze, na rozlisenie 3 840x2 160.

aviGgiLon

THE BEST EVIDENCE"

DETEKTOR PRITOMNOSTI
OSOB OD AVIGILON

Detektor pritomnosti Avigilon (APD), je maly impulzny
radarovy pristroj s vlastnou radarovou analyzou. Zaria-
denie skenuje, uci sa a neustdle sa prispdsobuje
prostrediu. UmozZnuje vysokd presnost’ pri detekcii
pritomnosti osoby na vzdialenost’ az 9 metrov od
snimaca. Detekcia prebieha aj cez prekazky, akymi st
prikryvky, lepenka, drevo a sadrokarton.

Impulzna radarova technologia - kratky prenosovy
signal, detekcia cloveka aj bez pohybu.

Diskrétny dizajn a sukromie - diskrétna konstrukcia
vyhodnocuje len pritomnost’ osoby, nie obraz.

Jednoducha instalacia a integracia - instalacia mozna

na strop aj na stenu, TCP/IP, jednoducha integracia
ACC6.

avigiLon .
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HANDHELD PFM906K

Dahua rozsirila svoju ponuku ruénych zariadeni pre
technikov o 7“ variant s dotykovym displejom. Handheld
je vybaveny batériou s kapacitou na 10 pracovnych
hodin. Konfigurovat’" mozno analoégové, IP, HDCVI,
AHD aj TVI kamery. Zariadenie skontroluje stav metalic-
kych aj optickych kablov. Vyuzit’ mozno funkcie DHCP,
ping alebo monitoring datovych paketov. Pre zaznam
z kamier je k dispozicii vnitorna pamét’ 8 GB a slot na
32 GB SD kartu. K disporzicii je 2x RJ-45, 3x BNC, 1x
RS-485, 1x USB, 1x TDR, 1x OPM, 1x VLS, 1x audio vstup/
vystup a WiFi konektivita. Pristroj umoznuje napajat’
zariadenie pomocou PoE +, 12V DC a USB 5 V. Ocenite
i funkciu svietidla, poznamkového bloku, kalkulacky
a zaznam audia. Hmotnost’ zariadenia je necely 1kg.

_T Bim
53m Sam
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TEm 41m A41m TEm

Bim

Respiration and Mation
Motion Only

zabezpec:.



@@ @

ZABEZPECOVACi SYSTEM PERFECTA

Jednoducha konfiguracia, intuitivne a pohodiné ovla-
danie. To sU synonyma pre vsetky modely Ustredni
Satel Perfecta. PonUkané sU varianty s podporou 16
a 32 programovatelnych zon. WRL je oznacenie pre
bezdrétovi komunikaciu. MozZno teda vytvorit’ mensie
az stredné bezdrotové alebo hybridné instalacie.

RYCHLE NASTAVENIE

Pristup ku vsetkym funkcidm servisného rezimu je
mozny priamo z klavesnice. Jednotlivé nastavenia
mozno zmenit’ velmi rychlo a 'ahko bez pouzitia konfi-
guracného programu. Konfiguracia systému sa moze
uskutocnit’ aj cez program Perfecta. Intuitivne rozhranie
vas prevedie krok za krokom kompletnym nastavenim.

HLAVNE FUNKCIE SYSTEMU

Komunikacia - hlasovy modul az 16 sprav, GSM/GPRS
dve SIM karty, nezavisle GPRS, SMS a Audio kanal.

Bloky - dva strazené bloky, tri na sebe nezavislé rezimy
pre viac moznosti konfiguracie systému.

PERFECTA

LT
L2

l".j
oG a t{'i 7

S
Satel”
®

perfecta

-._._i|‘—

Bezdrétoveé ovladanie - radiovy modul 433 MHz, kédo-
vana obojsmerna komunikacia.

PRF-LCD - drotova klavesnica, velky LCD displej, plne
kontroluje cely systém, zvukové potvrdenie, rychla
volba.

Mobilné aplikacie - Perfecta Control, komunikacia
cez GPRS, ovladanie a kontrola systému, systémové
udalosti.

Bezpecné pripojenie - spojenie cez server SATEL, Sifro-
vana komunikacia, aj bez verejnej IP adresy.

Priamo pre bezdrétovy rad Perfecta bol vyvinuty
ovlada¢ MPT-350 s vacsim dosahom. K dispozicii s
aj bezdrotové detektory radu Micra, klavesnica PRF-L-
CD-WRL a sirény MSPR 300.

RieSenie pouzivané v Ustredniach PERFECTA ocenia
predovsetkym odbornici, ktori ocakavaju nielen funkcie
zname z osvedcenych tradiénych systémov, ale navyse
aj dalie pokrocilé funkcie.

L

0 @ 2 £

PERFECTA CONTROL PERFECTA PCO hlasové
aoznamovanie Soft spravy
PUSH
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DIVIZIA GPS MONITORING

&

il TSSGROUP

SLOVAKIA
ASSISTANCE GPS MONITORING SYSTEM

TSS GROUP pripravilo v spolupraci so spolocnost’ou
ASA novinku pre motoristov, a to sluzbu 24-hodinového
dispecingu, ktory dohliada na vas a vase auto.

Autoklub Slovakia Assistance, s. r. 0., ¢len FIA (FEDE-
RATION INTERNATIONAL DE L"AUTOMOBILE -
Medzindrodna automobilova federacia), je zamerany
na poskytovanie sluzieb motoristom v ndzi.

V Slovenskej republike je vyhradnym zmluvnym par-
tnerom najvacsej europskej asistencnej spolocnosti
ARC EUROPE, ktora v celoeuropskom meradle zabez-
pecuje sluzby predovsetkym pre nové predané vozidla.
Dispecing je vybaveny progresivnou technolégiou,
ktora zabezpecuje poskytovanie spominanych sluzieb
na vysokej profesionalnej Urovni. Mnoho majitelov
novych vozidiel disponuje telefonnym cCislom, prostred-
nictvom ktorého sa slovensky zakaznik na Gzemi Sloven-
skej republiky dovola pomoci v nidzi bezplatne.

CO VSETKO ZASTRESUJU
ASISTENCNE SLUZBY?

Asistencia na cestach od ASA sa sklada z administra-
tivnej asistencie a technickej pomoci.

Administrativna asistencia:

v nepretrzita ¢innost’ call centra 24 hodin/7 dni
v tyzdni/365 dni v roku,

v/ poskytovanie rad a in3trukcii podla danej situacie
klienta,

« sprostredkovanie dopravnych a cestnych infor-
maci,

TSSGROUP

' odovzdanie odkazov blizkym osobam,
v telefonické tmocenie.

Technicka asistencia:

V' cestna sluiba,

+ odtiahnutie vozidla,

/' poskytnutie nahradného vozidla,
/' Uschova nepojazdného vozidla.

AKO FUNGUJE DISPECING
V PRIPADE MIMORIADNEJ
UDALOSTI

zabezpec:.
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' 24-hodinovy online dispecing je v pohotovosti v % Systém je mozné prepajit’ s autoalarmom vozidla
pripade mimoriadnej udalosti. a preposlat’ informaciu o poplachu na dispecing.

GPS nielen o monitorovani

/' Pokial' bola vozidlom automaticky zaznamenana 2 -
nehoda, dispecer vozidlo lokalizuje a pokUsa sa INA UDALOST
o telefonicky kontakt, aby mohol overit’ zavaznost’
situacie.

v Vpripade, 7ze posadka ani zalozné kontakty na
hovor neodpovedajd, dispecing vysiela na miesto
udalosti zachranné zlozky.

SOS TLACIDLO VO VOZIDLE

« Dispecing je mozné kontaktovat' telefonicky aj
v pripade inej udalosti, a vyziadat’ si tak pomoc
v rdmci rozsahu asistencnych sluzieb.

+ Vyhodou je, Ze dispecer vtomto pripade opét’
lokalizuje vozidlo a moze tak presnejSie a rychlejsie
zabezpecit’ potrebnd pomoc.

.

DIVIZIA GPS MONITORING

/' Pokial' pouzivatel' stladi vo vozidle SOS tlacidlo, Www_asaauto_sk

automaticky sa informacia prenesie na 24-hodinovy
dispecing. Dispecer vozidlo lokalizuje a pokUsa sa

o telefonicky kontakt, aby mohol overit’ zavaznost’ WWWw. g p smon |t0 ri n g S k

situacie.

&
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Ako dlho pracujes v TSS?
V TSS pracujem od marca roku 2013.

Pozicia obchodnika patri medzi vel'mi dynamické
a na ¢as naro¢né pozicie. Co t'a zaujima na tvojej
praci najviac?

Predovsetkym ma bavi komunikdcia a samotny
obchod. TaktieZ ma na mojej praci tesi, ak sa z obchod-
ného vzt'ahu stanu priatel'stva.

Co t'a na tvojej praci vyéerpava?
Niekedy je to mozno mnozstvo telefonatov a malo
Casu, riesit’ vSetky poziadavky promptne.

Akymi pracovnymi poziciami si presiel pred
nastupom do TSS?

Pracoval som na pozicii servisného technika, na
ktorej som mal na starosti servis vacsich objektov.
Pocas tejto prace som nadobudol vela skUsenosti,
ktoré Uzko sdvisia s nasim portféliom.

Aké najvdcsie zmeny registrujes od nastupu do
TSS?

KedZze som nemal ziadne obchodné skdsenosti,
zaciatky boli pre mna dost’ t’'azké. Ak sa na to pozeram
s odstupom casu, tak ma tato praca naucila vela po
vSetkych strankach. Ako som uz spominal, z niekto-
rych obchodnych vzt'ahov sa stali priatel'ské, ¢o urcite
napomaha k dobrému pocitu z prace.

Ako hodnotis spolupracu timu divizie zabezpeéenia
objektov?

Pokial' ide o nas tim, velmi dobre spolu vychadzame
nielen pracovne, ale velakrat (ked’ je Cas, Co je pri
tejto praci narocné), vybehneme spolu aj na nejaké to
pivko alebo chatu.

Vel'a zakaznikov pozna nielen mna, ako obchodného
zastupcu, ale aj ostatnych kolegov z nasej divizie, Co
vel'mi skvalithuje vSetky vzt'ahy.

Ak by neexistovala profesia, ktori momentalne
vykonavas, ¢o iné by si chcel robit’?

TSSGROUP
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RASJ-IS’LAV OBCHODNY MANAZER
MASLAR ZABEZPECENIE OBJEKTOV

Kedze uz od strednej Skoly ma bavi praca so zvukom,
urcite by som prijal pracu napriklad na pozicii zvukara
alebo mozno manazéra nejakej kapely.

Co podla teba prinagaji nové technolégie do
obchodného procesu?

Urcite sU to technologické novinky, ktoré sme si
pred desiatimi rokmi nevedeli ani predstavit’. Tymto
€o vytvara priestor pre d'alSie obchodné prilezitosti.
V tejto divizii, myslim, nie sU stanovené limity, co je
pre obchod vel'mi ddlezité.

Co je zakladom Gspe$ného obchodného vzt'ahu
so zakaznikmi?

Vybudovanie kvalitného a dlhodobého vzt'ahu
so zakaznikom, prostrednictvom dovery a Uprim-
nosti. K'acom k tomuto vzt'ahu je zdkaznika pocu-
vat’ a snazit’ sa maximalne vyhoviet’ jeho potrebam
a poziadavkam na produkty.

Ktoré veci povazujes za najdolezitejsie pri praci
s l'ud’'mi?
Kvalitnd komunikacia, Gprimnost’ a dovera.

AKky je tvoj postoj k inovaciam?
Velmi pozitivny, ked’Zze v naSom odbore sa to oca-
kava a pomaha to v celom obchodnom procese.

Ako vyzera vikend ,,vychodniara“?

Smiech © Vikend je u nas velmi spolocensky
a hlavne neorganizovany. Mame v povahe spontan-
nost’. A ked’ nepride ,,do rany“ Ziadna akcia, tak si
vel'mi rad zasportujem, alebo vyprodukujem nejakd
dobra hudbu.

Poéuli sme, Ze mas velké nadanie na hudbu.
Ktoré kapely patria medzi tvoje najobl'ibenejsie?
V tejto oblasti to nie je ako s jedlom, je toho urcite
viac. Mam rad rockovd hudbu a hlavne dobrych
gitaristov. Medzi mojich oblUbencov patria napri-
klad Richie Kotzen, John Mayer, Marty Friedman,
Joe Satriani, Jimi Hendrix, S. T. Vaugan, AC/DC,
G'n'R, Gotthard a Metallica.

Prezrad’ nam, ktora l'udska vlastnost’ t'a dokaze
najviac rozzarit'?
Urcite l'udska hlapost’.

Co je pre teba Zivotnou motivaciou?
Hlavne byt’ sdm sebou, aby ma ludia mali radi
takého, aky som.

Mas nejakd obl'Gbeni myslienku, alebo motto,
ktorym sa riadis?
Snad’ staré klisé © Nerob druhym to, ¢o nechces,
aby robili oni tebe.

zabezpec:.



Ako dlho pracujes v TSS?
2,5 roka.

Pozicia obchodnika patri medzi vel'mi dynamické
a na cas naroc¢né pozicie. Co t'a bavi na tvojej praci
najviac?

Moja praca nie je monotonna. Kazdy den je vynimocny,
vzdy iny. Paci sa mi, Ze si ¢as mdzem organizovat’ sdm.
Rad soférujem, stretdvam sa s novymi 'ud'mi a budujem
vzt'ahy so zakaznikmi.

Co t'a na tvojej praci vyéerpava?
Odmietnutie, nezaujem zakaznikov stretn(t’ sa.

Akymi pracovnymi poziciami si presiel pred nastu-
pom do TSS?

Predavac, veduci predajne, riaditel’ pobocky, obchodno-
marketingovy pracovnik a obchodny zastupca. V obchode
pracujem uz 22 rokov.

Aké najvacsie zmeny registrujes od nastupu do TSS?
ZvySenie poctu a skvalitnenie personalneho obsadenia
v divizii GPS monitoringu.

Ako hodnoti$ spolupracu timu divizie GPS moni-
toringu?
Velmi dobre. Na kolegov sa mdzem vidy s déverou
obratit’.

Ked’ sa t'a zakaznik na obchodnom stretnuti opyta,
preco by mal vybrat’ produkty prave od spoloénosti
TSS Group, aka mu das odpoved’?

Za kvalitnymi produktami sa skryvaju vynimocni l'udia,
ktori do nich vkladajd svoj um.

Ak by neexistovala profesia, ktorG momentalne
vykonavas, ¢o iné by si chcel robit'?

Bol by som S3portovy manazér alebo profesionalny
fotograf.

Spolocnost’ TSS Group sa stala certifikovanym partne-
rom a dodavatel'om GPS monitorovacieho systému pre

zabezpec:.
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autoskoly. Ako hodnoti$ rozbehnuta spolupracu s auto-
skolami?

Zaciatky boli narocné, mnohi prevadzkovatelia autoskol
neboli stotozneni s rozhodnutim o nutnosti pouzivat’
identifikacné a monitorovacie zariadenia. Postupne sme
si vSak ziskavali doveru a v sCasnosti sa teSime pozitiv-
nej spatnej vazbe.

Co podla teba prina$aji nové technolégie do
obchodného procesu?

Vyvoj novych technologii napreduje stale rychlejsim
tempom. Je nevyhnutné neustale sa vzdelavat’, prispo-
sobovat’ novym trendom a predovsetkym poziadavkam
zakaznikov.

Co je zakladom dspesného obchodného vzt'ahu so
zakaznikmi?

Vzajomna dovera. Pre zakaznika je dolezité mat’ pocit, ze
v akejkol'vek situacii sa mdze na mna spolahnlt’. Naopak
stratena dovera sa len t'azko ziskava spat’.

Ktoré veci povazujes za najdoleZitejSie pri praci
s I'ud’mi?
Otvorenost’, empatia, spol'ahlivost’.

Ako zvladas namietky a pripomienky zakaznikov?
Za svoju 22-rocnld obchodnd prax som ich dostal
nespocetné mnozstvo. Techniku zvladania namietok
mam osvojenU a povazujem ju za klGcovd pre uzatvo-
renie obchodu.

Pozorujes zmenu spravania sa zakaznikov a ich pre-
ferencii?

Oproti minulosti sU urcite informovanejsi. Internet je obrov-
skou zasobamou informacii, vel'a veci uz zakaznici ovladajd.
Na obchodnych stretnutiach casto ladime uz len detaily.

Kde vidi§ prilezitosti do budicnosti na trhu GPS
monitoringu?
V poskytovani sluzieb Sitych zakaznikom na mieru.

Ako travis vol'né vikendy?

Posledné boli ,pracovné“. Pred bliziacim sa prichodom
potomka som kompletne vymal'oval byt.

Zvycajne vsak travim vikendy Sportovo-relaxacne. Hravam
tenis, no najradsej si zahram futbal za starych panov.

Prezrad’ nam, ktora l'udska vlastnost’ t'a dokaze naj-
viac rozzurit’?

Som v zasade pokojny Elovek, len tak ma niekto nerozEdli.
Nahnevat’ sa dokazem len sdm na seba.

Coje pre teba Zivotnou motivaciou?
Rodina a priatelia.

Mas nejakd obl'Gbent myslienku, alebo motto, kto-
rym sa riadis?
Najhorsia smrt’ je z vyplaSenia.
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OSCADNICA

SO ZAKAZNIKMI 2017

Aky by to bol september bez akcie, ktord maju
vsetci skalni UCastnici uz od januara v kalendari? ©
Dal3ia vydarena akcia s nasimi zakaznikmi v O3c¢ad-
nici je za nami a verime, ze niekolko desiatok je ich
pred nami.

TSSGROUP

POMOC DETSKEMU DOMOVU

V KLOBUSICIACH

Kazdy z nas to pozna. Pracovny tyzden, Ci uz strave-
ny v zamestnani, alebo ten skolsky, v laviciach, na kto-
ry si kazdy z nas urcite spomenie, byva niekedy vycer-
pavajlci. Avsak to, o nam dodava energiu a drzi nas
pri Zivote, je nasa rodina, ku ktorej sa vraciame, nase
deti, ktoré nam robia radost’. Nas domov. Bohuzial’, nie
kazdy ma od malicka tento model a tdto ,istotu“ do-
mova. Tak ndm v TSS napadlo, Ze pomdzeme det'om,
ktoré sa ocitli v neprijemnej situacii a docCasne byva-
ja mimo svojej rodiny, a urobime im radost’. Koncom
roka sme na vsetkych nasich pobockach zacali medzi
zamestnancami zbierku oblecenia, hraciek a knih, kto-
ré sme pred Vianocami odovzdali detskému domovu v
Klobusiciach. Nasa pomoc pokracovala aj inou formou,
ato vybavenim Siestich detskych izieb novym nabytkom
na mieru a doplnkami na ich zGtulnenie. Ked'ze kultira
a zazitky patria tieZ medzi cenné momenty, venova-
li sme detskému domovu ,,vreckové“ v hodnote 100
eur, ktoré mozu deti vyuzit’, samozrejme, po konzultacii
s pani riaditelkou na kultdrne predstavenie podla vlast-
ného vyberu. Zmyslom nie je len jednorazové poskyt-
nutie pomoci, ale rozhodnutie, ze detskému domovu
chceme pomahat’ na zaklade pravidelnej a dihodobej
spoluprace. Verime, ze prilezitosti, ako pomaoct’, bude
vela a uz teraz sa teSime na tie St’astné tvare prekvape-
nych deti! No uznajte, izby sa skuto¢ne podarili!
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Vychladené prosecco, svetielkujuce priestory, pohlad
na bohatl tombolu, zozndmenie sa s novymi kolegami a
ziskanie prehladu o tom, ako sa TSS Group kazdym ro-
kom dari viac a viac, sa opat’ konalo v znamych priesto-
roch, v druhej polovici decembra. Novinkou v progra-
me nasho vecierka bolo vystUpenie kizelnika, ktory do
programu zapajil skutocne kvalitnych l'udi z publika, a
tak sme sa stali sUCast'ou skvelej zabavnej Sou. © Do
programu pribudlo prekvapenie - hlasovanie o najob-
IGbenejsieho kolegu. O tom, zZe zabava do rannych ho-
din pisat’ pri kolektive TSS asi nemusim.

BAJKOVACKA - RAFTOVACKA 2017
Okrem letnej firemnej akcie, viano¢ného vecierka a ly-
Zovacky sa posledné roky tesime akcii, ktora sa kona na
konci leta a je nou bajkovacka. Tento rok sme vsak zme-
nili lokalitu a zavitali sme na Slovensko, na Liptov. Nie-
len pre krasne cyklotrasy, ale aj kvoli raftingu, ktory nas
celkom zaujal, a dali sme si ho do planu zazitkov, kto-
ré chceme zakUsit’ zazit. Nasu akciu sme zacali ope-
kackou pol holym nebom, ktoré nam davalo prekazky v
podobe prietrze mracien, avsak zvladli sme to a zachra-
nili sme takmer polovicu jedla! © Prvy Sportovy den
sme vyrazili na bicykloch z dedinky Bobrovec, v ktorej
sme boli ubytovani, v rannych hodinach. Trasu sme pri-
sposobili raftingu v Liptovskom Mikulasi, ktory sa zacal
pred obedom a trval asi dve hodiny. ZaZitok z raftingu
nas jednoznacne nesklamal a zhodli sme sa na tom, ze
nasi chlapi skuto¢ne vydrzia drsné podmienky. V poo-
bednych hodinach sme sa opat’ krasnou trasou cez Lip-
tov presunuli naspat’ na chatky a po potrebnej hygiene
a prezleceni sme vyrazili na veceru do prijemnej koliby
v Liptovskom Jane. Druhy den sme boli pre nepriazni-
vé pocasie nuteni skombinovat’ poldnova vychadzku na
bicykloch s laser arénou. Zazitkov bolo skutocne vel'a
a uz teraz sme nedockavi, o vymyslime v roku 2018!
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