TOTAL SECURITY SYSTEMS

B

Bé
= Total Security Systems s.r.o., K Zabraniu 1653, 911 01 Trendin

tel: +421 32 744 5921, www.tssgroup.sk

Datum prijatia do opravy:

Cislo RMA:

RMA Tlacivo

Nazov firmy: Datum:
Kontaktna osoba:
Tel., fax, email:

Nazov — Typ vyrobku Vyrobné &islo  Cislo faktiiry Datum vystavenia faktiry Chybny kéd ~ Struény popis chyby

(z faktury)
1.
2.
3.
Chybové kody:
01. Chyba komunikacie (medzi DO a RJ) Zarucné opravy

02. Porucha dial’kového ovladaca
a, Nezobrazuje ikony
b, Nekomunikuje nesvieti LED a pod.
¢, Porucha tlacidla
d, Porucha podsvietenia DO
03. Porucha ovladania centralneho zamykania
04. Porucha otvarania batozinového priestoru
05. Porucha akustickej signalizacie — sirénového vystupu
06. Porucha optickej signalizacie — smerovky, parkovacie svetla
07.  Porucha imobil. vystupu
08.  Porucha zapalovania
09.  Porucha snimaca (otrasovy, ultrazvukovy, naklonovy, mikrovinny)

10.  Porucha vstupu dvernych kontaktov Datum opravy:................

11.  Porucha batozinového, kapotového vystupu KONTAKT: tssgroup@tssgroup.sk, www.tssgroup.sk, Tel.: +421 32 744 59 21, Fax: +421 32 744 59 22

12.  Porucha startu Postup pri vybavovani reklamacii:

13.  Nevola na mobil / neposiela SMS 1. Kopiu vyplneného RMA tlaciva zaslite na horeuvedent adresu postou alebo faxom, resp,. mailom na tssgroup@tssgroup.sk

14. Neda sa ovladat’ pomocou tel. / SMS-kou 2. Vyplnené RMA tlacivo zabal'te spolu s chybnym vyrobkom a zaru¢nym listom a zaslite na adresu TSSGROUP s.r.0., K Zabraniu 1653, 911 01 Trenéin
15. Nedasa programovat’ 3. S pripadnymi otazkami sa s doverou obrat'te na nasich obchodnych zastupcov alebo centralnu firmu

16. Neda sa deaktivovat’
17.  Porucha spinaca (ovl. okien)
18, INA POTUCKA.....ceeviiiiiiiecieeeeeeee e



