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V tomto dokumente sa uvadzaju podrobnosti tejto vasej zmluvy s nami.
Laskavo si ich starostlivo precitajte. Na aktivovanie sluzieb technickej podpory
musite vasu zmluvu zaregistrovat na www.sonybiz.net/primesupport alebo
zavolanim na PrimeSupport +44 1256 683850 alebo pisomne na adrese.

VASU ZMLUVU ALEBO DOKLAD O ZAKUPEN| TREBA ZAREGISTROVAT
SKOR, AKO VAM BUDEME MOCT POSKYTNUT AKEKOLVEK SLUZBY.

Servisné obdobie tejto zmluvy je trojro¢né. Zacina sa pociatoCnym datumom,
v zmysle definicie uvedenej v Podmienkach a dojednaniach.

ZMLUVA

Spolo¢nost Sony bude poskytovat’ zakaznikovi sluzby technickej podpory na
podporované vyrobky, ako sa podrobne uvadza v Specifikacii sluzieb a v
Standardnych podmienkach a dojednaniach vysvetlenych v tomto dokumente.

PODPOROVANE VYROBKY

Tato zmluva sa vztahuje na nasledujuci rad vyrobkov:

SNC-CS10P, SNC-CS11P, SNC-CS3P, SNC-CS50P, SNC-DF40P,
SNC-DF50P, SNC-DF70P, SNC-DF80P, SNC-RX550P, SNC-RZ25P,
SNC-RZ30P, SNC-RZ50P, SNC-Z20P, SNC-P1, SNC-P5, SNT-V704

Nie su podporované pridavné karty, volitelné prislusenstvo ani spotrebné
materialy.

SPECIFIKACIA SLUZIEB

V$etky sluzby technickej podpory sa poskytuju v ase 9.00-18.00 SEC
(stredoeurdpsky €as) od pondelka do piatka, okrem miestnych Statnych
sviatkov.

Sluzba technickej podpory Poskytované sluzby

Technicka podpora cez teleféon Ziskate pristup k Specialistom na
dany vyrobok, ktori vam dokazu
poradit vo veciach pouzivania, a ktori
plnia funkciu prvého kontaktného
miesta v otazkach poZziadaviek na
podporu.

Linka pomoci poskytuje moznost’
komunikacie v tychto jazykoch:
angli¢tina, francuzstina, nemcina,
talianCina, Spaniel€ina, Cestina,
madarcina, polstina a slovencina

Ak Specialista linky pomoci neméze
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zabezpecit diagnostiku, problém
bude postupeny na vybavenie
hlavnému Specialistovi (anglicky
jazyk).

Opravarenske sluzby PrimeFix

V pripade, ak sa nepodari vyrieSit
problém prostrednictvom podpory cez
telefén, vymenime vyrobok.

Nahradny vyrobok méze byt
regenerovany model s podobnymi
technickymi parametrami.

Vyrobky moézu byt vyzdvihnuté na
ktorejkolvek adrese v ramci
kontinentalneho tzemia krajin EU,
Norska, Svajéiarska a Islandu.

Tato zmluva sa vztahuje na vSetky
prepravné naklady, pracu a nahradné
dielce.

Do 10 pracovnych dni po dodani
nahradného modulu musi byt chybny
modul vrateny, inak spolo¢nost Sony
mdze, podla vlastného uvazenia,
povazovat nahradny modul za
predany a v tomto zmysle vam
vyfakturovat' preda;.

NajblizSie zastupenie spolo¢nosti Sony sa nachadza na nasledujucej adrese.

VSetku koreSpondenciu posielajte na:

TSS Group s.r.o.
K Z8braniu 1653
911 01 Trenl?n
Slovakia




VSEOBECNE PODMIENKY A DOJEDNANIA

1. Definicie

Nasledujuce vyrazy maju v tejto zmluve, ak nie
je vyslovne uvedené inak, tieto vyznamy:
»Doplnkové priplatky“ znamena vSetky
poplatky, ktoré ste povinny zaplatit na zaklade
podmienok tejto zmluvy, a ktoré nie su
zahrnuté do poplatkov (napr. poplatky na
zaklade Specifikacie sluzieb za neskoru splatku
uveru, v pripade, ak sa uplatiuju);

~<Zmluva“ znamena tieto Standardné
podmienky a dojednania, Specifikaciu sluzieb a
akékolvek iné podmienky, ktoré spolo¢nost
Sony vyslovne akceptuje v pisomnej forme;
,Cislo zmluvy® znamena jedineCné Cislo
identifikujuce podporované vyrobky uvedené
na registracnej karte;

»Poplatky“ znamena vSetky poplatky, ktoré ste
povinny zaplatit za poskytovanie sluzieb
technickej podpory, su podrobne rozpisané na
faktare, spolu so vSetkymi prislusSnymi danami
a poplatkami podla platnych sadzieb;

JFaktara® znamena fakturu, ktora bude
vystavena za zakupené podporované vyrobky;
.Servisné vydanie“ znamena novu verziu
softvéru, (v pripadoch, ked sa dodava na
zaklade podmienok Specifikacie sluzieb), ktora
naprava drobné obmedzenie, vyznamnejSie
neovplyviujuce prevadzku a/alebo Gzitkové
vlastnosti podporovanych vyrobkov;

,Dolezitd nova verzia softvéru“ znamena
novu verziu softvéru, (v pripadoch, ked sa
dodava na zaklade Specifikacie sluzieb), ktoru
oznacime za doélezitd novu verziu, uréenld na
vyznamnd zmenu  softvéru, veducu Kk
vyznamnému zlepSeniu vykonu, funk&nych
charakteristik a obsluhy podporovaného
vyrobku;

,Drobna nova verzia softvéru“ znamena novu
verziu softvéru, (v pripadoch, ked sa dodava
na zaklade S3pecifikacie sluzieb), ktoru
oznadime za drobnl novu verziu, uréenu na
zmenu softvéru, veducu k zlepSeniu vykonu,

funk&nych charakteristik a obsluhy
podporovaného vyrobku;
~,Splnomocnena kontaktna osoba

zakaznika“ znamena zastupcu, ktorého ste
urcili ako kontaktnu osobu pri registracii, alebo
ktord nam z €asu na Cas nasledne oznamite;
,Registracia® znamena poskytnutie udajov,
ktoré potrebujeme, aby sme vam mohli
poskytovat sluzby technickej podpory, a to
vyplnenim a vratenim registracnej karty alebo
vykonanim takych inych postupov na ucely
registracie, ktoré su podrobne Specifikované na
registracnej karte (napriklad registracia udajov
na webovejstranke);

.,Registracna karta“ znamena kartu dodavanu
spolu s vyrobkami alebo inak, na ktoré sa
poskytuje technickd podpora a je na nej
uvedené Cislo zmluvy;

,Specifikécia sluzieb® znamena Specifikaciu
sluzieb vztahujucu sa na podporované vyrobky,
ktord vam dodame, alebo ktoré ziskate

prostrednictvom webovej stranky pouzitim
referenénych udajov uvedenych na registracnej
karte;

.oervisné obdobie* znamend
uvedené v Specifikacii sluzieb;
.Pociato€ny datum“ znamena datum prvej
kupy podporovanych vyrobkov;

.Lodporované vyrobky“ znamena vyrobky
uvedené na registracnej karte alebo vyrobky,
ktoré vam spolo€nost Sony inak pisomne
oznali ako vyrobky, na ktoré sa vztahuju
podmienky tejto zmluvy;

,Sluzby technickej podpory“ znamena sluzby
podrobne Specifikované v Specifikacii sluzieb;
.Nové verzie® znamena servisné vydania,
drobné nové verzie a vyznamné nové verzie;
»My “ znamena Sony Slovakia spol. S r.o.
,Webova stranka“ znamena nasu webovu
stranku na adrese
www.sonybiz.net/primesupport alebo na inej
adrese webovej stranky, ktord vam z €asu na
¢as oznamime;

,Pracovny den“ znamena ¢as od 9.00 do
17.00 Stredoeurépskeho ¢asu (CET) vzdy od
pondelka do piatka vratane, okrem miestnych
narodnych a Statnych sviatkov;

MY znamena osobu s pravom drzby
podporovanych vyrobkov, ktora zaregistrovala
podporované vyrobky.

obdobie

2 Poplatky

2.1 Ako protihodnotu za zaplatené poplatky (ak
sa vyzaduju), alebo ak sa poplatky nevyzaduju,
sme vam povinni poskytnut sluzby technickej
podpory vo vztahu k podporovanym vyrobkom
ako protihodnotu za zaregistrovanie.

2.2 V pripade, ked sa poplatky vyzaduju,
platobné podmienky poplatkov zodpovedaju
informaciam na fakture.

2.3 VSetky doplnkové poplatky musite zaplatit
do 30 dni od datumu prislusnej faktary.

2.4 Ak by ktorakolvek z Ciastok, ktora ndm ma
byt zaplatena na zaklade tejto zmluvy, nebola
zaplatena do 7 dni odo dna splatnosti (bez
uimy na naSe dalSie prava a opravné
prostriedky), vyhradzujeme si pravo nauctovat
vam uroky z omeSkania z tejto Ciastky za kazdy
den odo dna splatnosti platby az do datumu
skuto€ného zaplatenia (vratane oboch tychto
datumov) v sadzbe najmenej 8 % alebo
maximalnu sadzbu urokov z omeskania, ktoré
dovoluju platné zakony.

3. Zmluva, registracia a servisné obdobie
3.1 Aby tato zmluva nadobudla ucinnost,
musite sa zaregistrovat. Aby sa vylugili
akékolvek pochybnosti, z vy3Sie uvedeného
dovodu tato zmluva nie je zavazna pre ziadnu
zo zmluvnych stran az dovtedy, kym sa
nezaregistrujete.

3.2 Vasu registraciu budeme povaZovat za vas
sthlas s poskytovanim sluzieb technickej
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podpory podfa podmienok a dojednani tejto
zmluvy.

3.3 S prihliadnutim na vysSSie uvedeny ¢lanok
3.1 servisné  obdobie zalina  plynuat
pociatoénym datumom a trva pocas servisného
obdobia, ak tato zmluva nebude ukonéena
skor, ako sa Specifikuje dolu v ¢lanku 10.

4. Poskytnuté sluzby technickej podpory
Potas doby platnosti tejto zmluvy vam
poskytneme nasledujuce sluzby: -

4.1 Sluzby udrzby

4.1.1 S prihliadnutim na vyluky, Specifikované
dolu v ¢lanku 5, poskytneme vam sluzby
technickej podpory podla Specifikacie uvedene;j
v Specifikacii sluzieb.

41.2V pripade, Ze budete pozadovat
akékolvek sluzby v suvislosti s podporovanymi
vyrobkami nad ramec sluZieb technickej
podpory, budd vam poskytnuté podlfa nasho
uvazenia na zaklade podmienok a dojednani,
ktoré s vami z ¢asu na c&as pisomne
dohodneme.

4.2 Nové verzie a variacie (ak je to vhodné
na zaklade Specifikacie sluzieb)

4.2.1V pripade, ze je to v Specifikacii sluzieb
stanovené, mbézeme vas z ¢asu na cas
informovat a poskytnat vam servisné vydania,
drobné nové verzie a vyznamné nové verzie,
vyvinuté na nase naklady.

4.2.2 Autorské prava a vSetky ostatné prava
duSevného vlastnictva akéhokolvek charakteru
voCi akymkolvek novym verziam a vSetkym
opravenym verziam tychto novych verzii patria
nam; akékolvek nové verzie, ktoré vam
poskytneme, vam poskytneme na zdaklade
licencie a za podmienok, ktoré vam s takymito
novymi verziami dodame.

5 Vyluky

Na poskytovanie sluzieb technickej podpory sa
vztahuju nasledujuce vyluky:

5.1 Ak sa v Specifikacii sluzieb neuvadza inak,
sluzby technickej podpory vyslovne vylucuju
akékolvek opravy alebo vymeny spotrebného
materialu, prisluSenstva alebo médii, ako su
diskety, magnetické pasky, batérie, pevné
disky, pera, papier, pasky do tlaciarne, tonery,
hlavy videorekordéra, tepelné hlavy, dialkové
ovladania, kable a lampy;

5.2 Sluzby technickej podpory nebudeme
poskytovat v suvislosti s poskodenim alebo
chybnou funkciou podporovanych vyrobkov,
ktoré su podla nasho odévodneného nazoru
spbsobené niektorou z nasledujucich
prevadzkovych podmienok: nespravne
pouzivanie; nevhodné pouzivanie; nedbalost;
havaria; neoficialne Udpravy; nedodrzanie
postupu pri obsluhe, ktory je podrobne
popisany v navode na obsluhu; nedodrziavanie
pokynov na vykondavanie odporu€anych
Cistiacich postupov alebo prac, pokus o opravu
nekvalifikovanym  pracovnikom, prevadzka

podporovanych vyrobkov v podmienkach mimo
rozsahu uverejnenych technickych poziadaviek

na pracovné prostredie a  elektrické
charakteristiky;
5.3  Sluzby technickej podpory vam

neposkytneme v pripade, ak dovolite, alebo ak
budete suhlasit s tym, Ze vo vztahu k
podporovanym vyrobkom vam bude sluzby
ekvivalentné sluzbam technickej podpory
poskytovat’ ktokolvek iny ako my.

5.4 Nezodpovedame za udrzbu, presnost ani
za bezproblémovu prevadzku podporovanych
vyrobkov, ak ste nenainStalovali ktorykolvek
softvér, dodany v ramci podporovanych
vyrobkov, al/alebo ktorékolvek nové verzie,
ktoré vam boli dodané na zaklade podmienok
tejto zmluvy;

5.5 zoznam vSetkych pripadnych doplinkovych
vylu€eni sa uvadza v Specifikacii sluzieb.

6. Vase zavazky

Pocas doby ucinnosti tejto zmluvy:

6.1 nesmiete kopirovat, pozmenovat alebo
upravovat  podporované vyrobky a to
akymkolvek spésobom;

6.2 v pripadoch, ked pri realizacii sluZieb
technickej podpory navstevujeme vaSe objekty,
ste povinny spristupnit nam vsSetky objekty,
zariadenia a sluzby, ktoré od vas mdbzeme
odovodnene pozadovat pri poskytovani sluzieb
technickej podpory, vratane spristupnenia
takych telekomunikacnych objektov  a
zariadeni, aké budeme primerane pozadovat
na skusobné a diagnostické ucely;

6.3 poCas pobytu vo vaSich objektoch
zabezpeCit zdravie a bezpecnost naSich
pracovnikov, zastupcov a subdodavatelov.

7. Poskytovanie sluzieb technickej
podpory subdodavatelskym spésobom
Formou subdodavatelského vztahu mdzeme
zadat cely rozsah poskytovania sluzieb
technickej podpory alebo jeho Cc&ast tretej
osobe, ktora je podla naSho odbvodneného
nazoru primerane kvalifikovana na ich
poskytovanie.
8. Zalezitosti, ktoré su mimo
kontroly

NaSe povinnosti vyplyvajuce z tejto zmluvy si
budeme plnit, okrem pripadov, ak nam v tom
zabrania, alebo ak budeme do¢asne zdrziavani
pri ich plneni okolnostami, ktoré nemame pod
kontrolou.

nasej

9 Obmedzenie zodpovednosti

9.1 VO VZTAHU K VAM NEZODPOVEDAME
ZA:

9.1.1 AKEKOLVEK STRATY NA ZISKU,
PRIUMOCH, ZMARENE PODNIKATELSKE
PRILEZITOSTI ANl ZA DOSIAHNUTIE
OCAKAVANYCH USPOR;
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91.2 ZA AKUKOL’VEK STRATU ALEBO
POSKODENIE, KTORE SA PRIMERANE

NEDA PREDVIDAT, AK BY ISLO O
PORUSENIE KTOREHOKOL'VEK
USTANOVENIA TEJTO ZMLUVY;

9.1.3 ZA AKEKOL'VEK NAKLADY
VYPLYVAJUCE z POSKODENIA,
NARUSENIA ALEBO ZNEHODNOTENIA
UDAJOV.

9.2 OKREM PRIPADOV ZODPOVEDNOSTI
ZA SMRT ALEBO URAZ, SPOSOBENE
NASOU NEDBALOSTOU, SA CELKOVA
VYSKA NASEJ ZODPOVEDNOSTI
VYPLYVAJUCEJ Z TEJTO  ZMLUVY
OBMEDZUJE NA HODNOTU
PODPOROVANYCH VYROBKOV.

9.3. VSetky obmedzenia definované v tomto
Clanku 9 platia iba do tej miery, do akej to
zakony dovoluju a ni¢ z toho, ¢o sa uvadza v
tejto zmluve, nevyluCuje ani neobmedzuje
zodpovednost za: smrt’ alebo Uraz spdsobeny
nasou nedbalostou alebo  nepravdivym
zavadzajucim vyhlasenim.

9.4 Ak sa ucinnost tejto zmluvy skondéi, tento
¢lanok 9 zostava v platnosti v plnej sile a
ucinku.

10. Ukoncenie platnosti tejto zmluvy
Platnost tejto zmluvy mdzeme ukonCit s
okamzitou ucinnostou, ak:

10.1 Nezaplatite ktorykolvek z poplatkov, ktoré
ste ndm povinni zaplatit do 30 dni od datumu
nasej upomienky na ich zaplatenie; alebo

10.2 Porusite ktorykolvek zo svojich zavazkov
podla tejto zmluvy a toto poruSenie nie je
mozné napravit; alebo

10.3 porusite svoje zavazky podfa tejto zmluvy
a toto porusenie je mozné napravit, ale ste ho
nenapravili do 30 dni od datumu nasho
pisomného oznamenia, v ktorom vas
upozorfiujeme na poruSovanie podmienok a
informujeme o krokoch, ktoré musite podniknut
na napravu; alebo

10.4 ak ktorékolvek informacie, ktoré nam
poskytnete, su nespravne alebo zavadzajice;
alebo

10.5 ak na vas alebo na vas majetok bude
vyhldsené konkurzné konanie alebo konanie z
titulu platobnej neschopnosti, alebo ak mame
dovod byt presvedCeni, Ze nedokazete platit
svoje dlzoby.

11. Oznamenia

VSetky oznamenia, ktoré sa podavaju na
zaklade tejto zmluvy, sa musia podavat
pisomne. Vo vaSom pripade budu zaslané
vami Splnomocnenej kontaktnej osobe a v
naSom pripade na adresu uvedenu v
Specifikacii sluzieb alebo na akukolvek taku
adresu, ktord vam z ¢asu na ¢as oznamime.
Oznamenie sa moéze podavat elektronickou
postou, faxom, osobne alebo doporu¢enou
postou.

12. Cela zmluva a zmeny

12.1 Nasim zamerom je, aby bolo vSetko, na
éom sa dohodneme v suvislosti s
poskytovanim sluzieb technickej podpory,
sucastou tejto zmluvy, Specifikacie sluzieb a
pripadnych brozur a technickych pozZiadaviek,
ktoré vam poskytneme.

12.2 KTORUKOLVEK Z PODMIENOK A
DOJEDNANI TEJTO ZMLUVY MOZEME
ZMENIT ALEBO DOPLNIT ODOSLANIM
PISOMNEHO OZNAMENIA NA VASU
ADRESU NAJMENEJ 30 DNi VOPRED, AK JE
TO POTREBNE ALEBO VHODNE S

OHI:ADOM NA: ,
1224 SPLNENIE ~ AKYCHKOLVEK
ZAKONNYCH, ~ DANOVYCH  ALEBO

REGULACNYCH POZIADAVIEK; ALEBO
12.2.2 NA NAPRAVU CHYB, ZANEDBANI,
NEPRESNOSTI ALEBO DVOJZMYSELNYCH
USTANOVENI; ALEBO

12.2.3 NA ZOHLADNENIE ZMIEN
ROZSAHU A CHARAKTERU SLUZIEB,
KTORE SME VAM SCHOPNi POSKYTOVAT
S OHLADOM NA NASE MOZNOSTI A
POSTUPY A S PRIHLIADNUTIM NA PRAX NA
TRHU A CELKOVE POZIADAVKY
ZAKAZNIKOV; ALEBO

12.2.4 NA ZOHLADNENIE AKEJKOLVEK
REORGANIZACIE PODNIKU V RAMCI
SKUPINY SPOLOCNOSTI, KTOREJ SME
CLENOM.

12.3 Ziadne dal$ie zmeny tejto zmluvy, okrem
zmien uvedenych vysSie v ¢lanku 12.2, nie su
ucinné, ak nebudu v pisomnej forme a ak
nebudu podpisané splnomocnenymi
zastupcami vo vasom i naSom mene.

13. Zrieknutie sa prav

Ak by ktorakolvek zo zmluvnych stran
nevymahala svoje pravo, ktoré mdéze mat na
zaklade podmienok tejto zmluvy, nie je to
prekazkou pri vymahani tohto prava alebo
ktorychkolvek inych prav na zaklade tejto
zmluvy v buducnosti.

14 Oddelitelnost’

14.1 Kazda z Casti tejto zmluvy je ucinna aj
oddelene. Ak by ktorakolvek z jej Casti nebola
pripustna alebo uc&inna, vsetky ostatné Casti
platia nadalej.

15. Rozhodujuce pravo a zakonné

prava

15.1 Tato zmluva sa riadi a vyklada v sulade so
Slovenskym pravom.

15.2 Obsah tejto zmluvy nema vplyv na Ziadne
z povinnych zakonnych prav, ktoré mézete mat
na zaklade platnych zakonov o ochrane
spotrebitela.
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